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1 Sammanfattning av hur strategin och verksamheten
har genomforts

De infér Ostra Nylands valfardsomradesfullmaktige bindande malen fér &r 2023 har antagits
vid fullmaktiges sammantrade 13.12.2022 som en del av budgeten 2023 och ekonomiplanen

2023-2025.

Bindande mal

Tjansterna

Malindikator

Malniva 2023

Utfall 1-9/2023

Hogklassig integration
av social- och hélso-
vardstjansterna samt
raddningstjansterna

| varje "arbetsenhet”
lyfter man fram och ut-
vecklar en ny, konkret
process for servicein-
tegration

Processerna har
formulerats och
satts i

verket

Man har identifierat och
forberett olika satt att pro-
ducera tjanster i samar-
bete. Inom beredskap for-
bereds ett ndra samarbete.
For koordinering av lea-
singbilar och sékerhetstele-
foner férbereds en gemen-
sam forvaltning.

Kundupplevelsen mats
kontinuerligt

Matningen av kund-
upplevelsen sker vid
verksamhetsstéllena

80 % av kunderna
ar nojda eller
mycket ndjda

Man befinner sig i utveckl-
ingsstadiet da det galler
kundupplevelsen och att
samla in feedback.

Kunderna kan utnyttja
valfardsomradets
tianster med hjalp av
digitala verktyg

Okad anvandning av
digital tidsbokning och
virtuell mottagning

Anvandningspro-
cent eller tidsbok-
ningsvolymer/volym
av virtuella mottag-
ningar

Den digitala vardcentralen
HyVa-digi pabdrjade sin
verksamhet 1.9.23, digitala
formuldr och en chatt har
tagits i bruk och digital tids-
bokning planeras.

Konkretisering av ar-
betet med kontaktytor
till kommunerna och
tredje sektorn

Uppfoéljning/métning av
samarbets-gruppers
verksamhet

Samarbets-grup-
pernas definierade
mal uppnas

Verksamheten pa Kompan-
jonskapshuset har bérjat i
september. Ett strategiskt
samarbetsavtal med kom-
munerna har beretts langt.

Tillganglighetstiderna i
akutvarden ar i linje
med HUS:s service-
nivabeslut

Faktiska tillgangli-
ghetstider.

Objekten natts i en-
lighet med 80 % av
kraven

Objekten natts i enlighet
med 90 % av kraven, dvs.
utfallet dverstiger malsatt-
ningen.

Identifieringen av risk-
boende utvecklas fort-
farande tillsammans
med socialsektorn

Antalet anmalningar

Jamforelse med
2022 ars niva

Antalet anmalningar 1-
9/2023 ar 64. Antalet an-
malningar var 81 ar 2022.
Riskfyllda objekt identifie-
ras genom att man tar med
olika delar av det uppso-
kande arbetet.

Tillsynen genomférs som
flermyndighetssamarbete.




Bindande mal

Personalen

Malindikator

Malniva 2023

Utfall 1-9/2023

GoOrs en ar-
betshalsoenkéat

En arbetshalsoen-
kat riktad till hela
personalen genom-
fors

Enkaten har genom-
forts, och en modell

har utarbetats

och anvisningar for be-
handling av resultaten

Genomfdrt sommaren 2023.
Anvisningar om behand-
lingen av resultaten finns i
Kevas utbildning, larandestig
for ledning av arbetsfor-
magan.

Personalresurserna
kartlaggs och ba-
lanseras efter ser-

Arbetsbelastningen
faststalls/foljs upp.
Personal-dimens-

Lagstadgade personal-
dimensioneringar upp-

nas samt att belast-

Man har fort ut centrali-
serade social- och halso-
vardstjanster pa faltet ge-

vicebehovet ionering enhet fér |ningen balanseras nom att tillhandahalla service
enhet nara invanarna.
Personalplanen har grans-
kats och uppdaterats under
sommaren 2023.
Valfardsomradet  |Avgangsomsattning [Under 10 % For att utveckla attraktion

har hallkraft gente-
mot sina anstallda,
och personalen mar
val

och hallbarhet har man inlett
lokala férhandlingar mellan
arbetsgivaren och huvudav-
talsorganisationerna.
Uppgifter om avgangsom-
sattningen ar annu inte till-
gangliga.

Fran chefsniva och
uppat har 80 %
deltagit
beredskaps-
Ovningar och
-utbildning

Bindande mal

Ekonomin

Budgetens arsbid-
rag /utfaller pla-
nenligt

Genomfdrda utbild-
ningar/évningar

Malindikator

Arsbidraget enligt
budgeten

Malet 80 % har upp-
natts

Malniva 2023

Utfall av arsbidraget

Organiseringen av social-
och halsovardsberedskapen
har kartlagts med sikte pa ett
djupare samarbete med
raddningsvasendet.
Uppgifter om genomférda
utbildningar ar annu inte till-
gangliga (kompetenshante-
ringssystemet tas i bruk
sommaren 2023).
Utfall 1-9/2023

Arsbidraget for det tredje
kvartalet har utfallit battre an
budgeterat i och med den
utdkade statsfinansieringen.
Enligt prognosen fér hela
aret 1ar arsbidraget forverkli-
gas pa -22,2 miljoner euro
dvs battre &n budgeterat -
26,5 miljoner euro.




2 Sammanfattning av det ekonomiska utfallet

Under perioden januari — september 2023 hade Ostra Nylands valfardsomrade verksamhets-
intakter pa 30,5 miljoner euro, vilket ar 69 procent av budgeten. Verksamhetsintakterna upps-
kattas dverstiga budgeten med 1,3 miljoner euro.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Ostra Nylands vilfirdsomrade Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023 1-9/2023 2023 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 44 161 30 496 69 % 45 422 103 %
Myyntituotot - Forséljninginkomster 12 435 7 637 61 % 10 589 85 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 17 126 15028 88 % 19 868 116 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 9473 4 423 47 % 10 547 11 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 5127 3 407 66 % 4418 86 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -433 199 -323 905 75 % -443 671 102 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -138 892 -100 068 2% -134 676 97 %
Palvelujen ostot - Kép av tjdnster -248 307 -193 423 78 % -262 751 106 %
A.!ne.e.zt, tarvikkeet ja tavarat - Material, -10 256 -9 904 97 % -13 388 131 %
fornodenheter och varor
Avustukset - Bidrag -12 267 -7 007 57 % -9 501 77 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -23 476 -13 503 58 % -23 355 99 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -389 038 -293 409 75% -398 249 102 %
Valtion rahoitus - Statsfinansiering 362 683 273918 76 % 375 440 104 %
Ei:o.lgzttﬁzgrja -kulut - Finansieringsintékter 150 498 330 9 565 377 %
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 0 523 - 600 -
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -150 -25 17 % -35 23 %
Vuosikate - Arsbidrag -26 506 -18 994 72% -22 244 84 %
Suunnlt'elman m'ukz'ilset poistot - 978 773 79 9% -999 102 %
Planenliga avskrivningar
Tilikauden tulos - 27484 -19766 72%  -23243 85 %
Rékenskapsperiodens resultat
Tilikauden yli-/ alijaama -
Rékenskapﬁperiodjens dver-/ underskott -27 484 P 2% e 85%

Verksamhetskostnaderna uppgick under perioden januari — september till 323,9 miljoner euro.
De faktiska verksamhetskostnaderna under det tredre kvartalet uppgick till 75 procent jamfort
med budgeten. Pa varen forvantades en 6verskridning av budgeten fér personalkostnaderna
som foljd av kostnadseffekterna fran I6neférhéjningarna och I6neharmoniseringen. Pa grund
av utmaningar med rekryteringen har man ékat anvandningen av képta tjanster och inhyrd
arbetskraft. Pa grund av detta férvantas personalkostnaderna bli 4,2 miljoner under de budge-
terade personalkostnaderna. Anskaffningar av kdpta tjanster uppskattas éverskrida budgeten
med 14,4 miljoner euro. Kostnaderna for kdp av kundtjanster férvantas uppga till 4,3 miljoner
och inhyrning av arbetskraft till 18,2 miljoner mera @n budgeterat. Kostnaderna for kbp av am-
nen, féornéddenheter och varor férvantas éverskrida budgeten med 3,1 miljoner euro. Enligt pro-
gnosen kommer verksamhetskostnaderna i sin helhet 6verskrida budgeten med 10,5 miljoner
euro.



Finansministeriet har 10.10.2023 publicerat en uppskattning av den engangsersattning som
korrigerar valfardsomradenas finansiering. Den engangsersattning som korrigerar finansie-
ringen for 2023 ar cirka 680 miljoner euro. Varen 2023 betalades 150 miljoner euro i férskott
av engangsersattningen. Den engangsersattning som Ostra Nylands valfardsomrade far for att
korrigera 2023 ars finansiering uppgar uppskattningsvis till 13,6 miljoner euro. Av den summan
har 2,5 miljoner euro betalats i férskott under perioden januari — mars. | sin helhet uppskattas
statens finansiering att realiseras som 12,8 miljoner euro hégre an budgeterat.

Arsbidraget beraknas uppga till -22,2 miljoner euro. Vid avskrivningar uppskattas resultatet for
réakenskapsperioden reserv bli -23,2 miljoner euro , dvs. rakenskapsperiodens underskott be-
raknas bli 4,2 miljoner euro mindre an i den ursprungliga budgeten.

Enligt prognosen for 2023 ar den statliga finansieringens andel av alla intdkter cirka 89 %,
avgiftsintékterna 5 %, medan 6vriga verksamhetsintékter utgdr resten av finansieringen av
verksamheten.

Tuotot - Intakter
ennuste - prognos 2023

Tuotot - Intakter
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Valtion rahoitus
Statslinansiering

Av ca 443,7 miljoner euro i verksamhetskostnadsprognosen bestar 59 % av tjansteupphand-
ling, 30 % av personalkostnader och resten av material, féornddenheter och varor, understéd
och andra omkostnader. Specialistsjukvardens andel av verksamhetskostnaderna som ingar i
tjansteupphandlingen beréknas bli cirka 34 %.
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3 Driftsekonomin

3.1 Demokratitjanster

Pa basis av utfallet av demokratitjdansterna under perioden januari — september ser det inte
uppsta ett tryck pa att dverskrida budgeten.

Regionfullmaktige och regionstyrelsen inledde sin verksamhet i mars 2022. Namndernas kon-
stituerande méten hélls i borjan av 2023 och alla organ har sammantratt regelbundet. Institut-
ionerna har stegvis 6vergatt till elektronisk moéteshantering. Paverkansorganens verksamhets-
regler antogs av regionstyrelsen i januari, varefter radet for personer med funktionsnedsatt-
ning, aldreradet och ungdomsfullmaktige har verkat aktivt.

Demokratiapalvelut Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Demokratitjanster Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023  1-9/2023  1-9/2023 2023 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintéakter 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 412 -612 43 % -1 099 78 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1412 -612 43 % -1 099 78 %

3.2 Koncern- och strategitjanster

Enligt prognosen kommer bade koncern- och strategitjansternas verksamhetsintékter och -
kostnader 6verstiga budgeten. Vid budgeteringen har man inte tagit i beaktan att rékna med
el- och hyreskostnaderna for de fastigheter som social- och hélsotjansterna och raddnings-
vasendet anvander till administrativa tjansterna, i enlighet med Handboken fér automatiseras
rapportering i valfardsomraden (AURA-handbok). Pa motsvarande satt marks livsmedelsan-
skaffningarna i forvaltningstjansternas kostservice i form av ett klart hdgre utfall &n det som
budgeterats. Dessa poster hanfors till verksamheten som interna poster.

Utjamningsavgifter for pensioner, ca 5,7 miljoner euro, har budgeterats helt till HR-tjanster,
men utfallen bokfors till kostnadsstallen enligt sektorer. Utfallet av verksamhetskostnaderna fér
HR-tjanster uppskattas underskrida budgeten, men pa hela valfardsomrades nivd kommer ut-
fallet motsvara den budgeterade prelimindra summan. Under utvecklingstjdnsterna har man
bokfort bland verksamhetsintékterna de projektbidrag som tilldelats de digitala tjansterna i bud-
geten, varfor verksamhetsintakterna ar narapa mangfaldiga i jamférelse med budgeten. De for-
verkligade kostnaderna och budgeten for projekt &r i sin helhet utvecklingstjansternas verk-
samhet.



Konserni- ja strategiapalvelut Talousarvio

Toteuma
Utfall

Toteuma-%
Utfalls-%

Ennuste
Prognos

Ennuste-%
Prognos-%

1-9/2023
2 654
-37 122
-34 468

1-9/2023
40 %

108 %
124 %

2023
7 899
-57 473
-49 574

Toteuma
Utfall

Toteuma-%
Utfalls-%

Ennuste
Prognos

Ennuste-%
Prognos-%

1-9/2023

-224
-224

1-9/2023

79 %
79 %

2023

-296
-296

Toteuma
Utfall
1-9/2023

Toteuma-%
Utfalls-%
1-9/2023

Ennuste
Prognos
2023

Ennuste-%
Prognos-%

227
-18 338
-18 112

362 %
357 %

320
-29 997
-29 677

Toteuma
Utfall

Toteuma-%
Utfalls-%

Ennuste
Prognos

Ennuste-%
Prognos-%

1-9/2023

-1324
-1 323

1-9/2023

61 %
61 %

2023

-1 836
-1 835

Toteuma
Utfall

Toteuma-%
Utfalls-%

Ennuste
Prognos

Ennuste-%
Prognos-%

1-9/2023

-2 820
-2 818

1-9/2023
0%

28 %

30 %

2023
600

-3 823
-3 223

Toteuma

Utfall
1-9/2023

Toteuma-%
Utfalls-%
1-9/2023

Ennuste
Prognos
2023

Ennuste-%
Prognos-%

Koncern-och strategitjanster Budget
1 000 € 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 635
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -34 392
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -27 757
Talousarvio

Budget

2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -284
Toimintakate - Verksamhetshidrag -284
Hallintopalvelut Talousarvio
Forvaltningstjanster Budget
1000 € 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 071
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -5 071
Talouspalvelut Talousarvio
Ekonomitjanster Budget
1000 € 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -2179
Toimintakate - Verksamhetshidrag -2179
HR-palvelut Talousarvio
HR-enheten Budget
1000 € 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 600
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -9 982
Toimintakate - Verksamhetshidrag -9 382
Kehittamispalvelut Talousarvio
Utvecklingstjanster Budget
1000 € 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 2 165
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -3 876
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1711

2 407

-6 537
-4129

111 %
169 %
241 %

6 958
-10 504
-3 546




Talousarvio

Viestintapalvelut

Kommunikation Budget
1000 € 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -868
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -868
Digipalvelut Talousarvio
Digitala tjanster Budget
1000 € 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3870
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -12 133
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -8 263

Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1-9/2023  1-9/2023 2023
0 - 0 -
-365 42 % -846 98 %
-365 42 % -846 98 %
Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1-9/2023  1-9/2023 2023
17 0 % 20 1%
-7 513 62 % -10 172 84 %
-7 496 91 % -10 152 123 %

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter

L]
Digipalvelut - Digitala tjanster

Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Digipalvelut - Digitala tjanster

Viestintapalvelut - Kemmunikation

e I
Kehittdmispalvelut -
Utvecklingstjénster

-
HR-palvelut - HR-enheten gy

Hallintopalvelut -
Forvaltningstjanster 1
1000€ 0 2000 4000 8000 8000

= Ennuste
Prognos
2023

W Talousarvio
Budget
2023

Toteuma
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1-8/2023

Ledning
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Teman fér den interna kontrollen i borjan av aret var allman granskning, informationssakerhet,
kundmedel och avtalshantering. En enkatundersokning gjordes i borjan av aret for att rikta den
interna revisionen och skapa en allman uppfattning, och enkaten kommer att géras om i slutet

av aret for att félja utvecklingen.

Forvaltningstjanster

Nar det géller forvaltningstjanster har rekrytering av personal och interna forflyttningar inom
organisationen fordrojt stabiliseringen av situationen. Personalplanen och budgeten motsva-
rade inte till alla delar de resurser som behdvdes (till exempel fastighetstjanster). | synnerhet
har det varit svart att rekrytera kunnig personal fér upphandlingstjanster. Pa grund av perso-
nalbristen i borjan av aret har personalutgifterna pa en del kostnadsstéllen underskridit budge-
ten, medan personalutgifterna har déverskridits pa andra kostnadsstallen, dar personalplanen

avviker fran det faktiska antalet anstallda.



Ekonomitjanster

De ekonomiska tjansterna har stabiliserats under de forsta nio manaderna. | bérjan av aret
sysselsattes enheten sarskilt med en undersdkning av inkdpsfakturor och en smidigare cirku-
lation for behandling av dem och av att en forsaljningsfakturering fran olika kallsystem inleddes.
Nar det géller den ekonomiska rapporteringen har man natt den féreskrivna tidtabellen efter
problemen med den férsta delarsrapporteringen. Prognosen for hela aret uppdaterades i slutet
av juni, da utfallsnoteringarna bérjade ge utsikter dven till grund fér budgeteringen for det kom-
mande aret.

Nar rekryteringarna har gjorts och man har fatt den operativa verksamheten att [6pa smidigt,
kan man i slutet av aret beskriva ekonomiférvaltningens processer och identifiera utvecklings-
objekt samt eventuella risker som ingar i verksamheten. Malet ar att uppna en mer férutsagbar
planering av ekonomin, finansieringen och investeringarna inom sektorerna och hela valfards-
omradet samt att stddja sektorerna i att uppna produktivitetsprogrammets mal och producera
jdmférelsekalkyler.

HR-tjénster

Under slutet av aret inleds gemensamma utbildningar for chefer i syfte att stdrka enhetliga
verksamhetsmodeller. Under bérjan av aret har tyngdpunkten i utbildningarna legat pa kurser
som leds av egna sakkunniga. Dessutom har det bedrivits aktivt utbildningssamarbete med
Kevas sakkunniga i arbetsformaga och vélbefinnande i arbetet samt med yrkesutbildade per-
soner inom den egna foretagshalsovarden. En prioritering har varit att starka ledningen av ar-
betsférmagan. Foretagshalsovarden konstaterar att det finns ett stort behov av stéd i chefsar-
betet, och under bérjan av aret har det upptackts att cheferna har en stor arbetsbérda och att
verksamheten lider av resursbrist. Det finns tydliga utmaningar i ledning av arbetsférmaga.

| arbetsplatsutredningar och i regionforvaltningsverkets inspektioner har det framkommit hot
om vald och faktiska risksituationer. HR-tjansterna har systematiskt handlett och utbildat chefer
i anvandningen av HaiPro-systemet och utarbetandet av riskbedémningar.

| bérjan av aret var det tydligt tid att inleda verksamheten. Att ta personaladministrationens
informationssystem i bruk och att sakerstalla HR-uppgifternas riktighet har sysselsatt experter
under hela det innevarande aret och arbetet med inkdrning av systemen pagar fortfarande till
vissa delar. Exempelvis torde kompetenshanteringssystemet Safetypass kunna tas i bruk i de-
cember 2023, och alla delar av rekryteringssystemet Laura torde bli fardiga fér produktion
under hosten 2023. Arbetet med tillstand for besattande av befattningar har blivit klart i oktober
2023. Uppdaterad information om ledning genom information torde bli tillgédnglig i november—
december 2023.

1.6.2023 delades de forsta ordningsposterna under avtalsperioden ut till den personal som
omfattades av VALKA, bilaga 7 och social- och halsovardsavtalet. Férhandlingarna férdes un-
der april-augusti, och férhandlingsresultatet behandlades i samarbetsorganet 9.8.2023. Sepa-
rata férhandlingar férs om lakaravtalet. Syftet med férdelningen av de delar av arrangemangen
som utdelats var att i enlighet med huvudavtalsorganisationernas och KT:s anvisningar sam-
ordna uppgiftsbaserade I6nedelar, dvs. korrigera I6nemissférhallanden. Malet var att man inom
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samma enhet och i fraga om dem som arbetar med motsvarande uppgifter ska uppna en upp-
giftsrelaterad enhetlig I16n enligt yrkesbeteckning. Férhandlingarna styrdes dessutom av reg-
ionstyrelsens tidigare riktlinjer om att 2023 ars utjamningsposter ska allokeras enligt rubrik for
att korrigera de uppgiftsbaserade I6nedelar som ar lagst.

| HR-tjénsterna fasts sarskild uppmarksamhet vid tillgangen pa personal, anvandningen av hyrd
arbetskraft samt attraktion och hallbarhet. Under hosten 2023 inleddes lokala forhandlingar
mellan arbetsgivaren och huvudavtalsorganisationerna for att framja dessa fragor. Atgardspla-
nerna antecknas i personalstrategin 2024 —2025 som ar under beredning.

Utvecklingstjanster

Utvecklingsenhetens prioriteringar under perioden 1-9/2023 har varit att inleda enhetens verk-
samhet, rekrytera till nya uppgifter, skapa processer samt faststélla samarbete och ansvar med
sektorerna.

Uppgiftsbeskrivningarna har utarbetats for alla anstallda vid enheten. Lagstadgade tillsynsbe-
sOk har forrattats sedan augusti 2023. Genomférandet av atgardsprogrammet for klient- och
patientsdkerhetsstrategin har paborjats. Verksamheten for forskning, utveckling, utbildning, in-
novationer och kompetens (FOTU) har organiserats genom inledande av samarbete med laro-
anstalter, forskningstillstdndsprocess och laroavtalsutbildning. Den regionala valfardsberattel-
sen och valfardsplanen har bearbetats och det har skapats en grund for ett strategiskt samar-
betsavtal med kommunerna i omradet i samband med arbetet inom kontaktytorna.

Kommunikation

Kommunikationstjansterna har under de férsta nio manaderna fatt personalen rekryterad och
uppgiftsbeskrivningarna konkretiserade. Verksamheten i det inledande skedet har stabiliserats
och stdrsta delen av den programvara som behdvs har skaffats och processerna har namn-
getts.

| fraga om néttjansten har man stegvis 6vergatt fran etablering till utveckling. Ocksa fran eta-
blering av intranet bdérjar man 6verga till en utvecklingsfas. Under hosten har ocksa stora stra-
tegiska, kommunikations- och marknadsfoéringsatgarder for digitala tjanster inletts. Det storsta
deltagandet i massor har kartlagts och identifierats och den utrustning som behdvs vid méassor
osv. har anskaffats.

Pa grund av avbrott i bérjan av aret intraffar de storsta ekonomiska satsningarna pa hosten,
bland annat En marknadsférings- och kommunikationskampanj for tjansten HyVa-digi, ett for-
s6k med regionens kundtidningar, utékning av bildbanken och produktion av allménna presen-
tationsvideor samt férsk med verktyg for hantering av sociala medier.

Malet ar att under slutet av aret na en situation dar man kan astadkomma rutinmassigt arbete
och kontinuerlig utveckling.

Digitala tjanster

Vid arsskiftet dverférdes som sadana flera system till valfardsomradet, med hjalp av vilka kom-
munerna i omradet hade skoétt sin social- och halsovard. Redan i beredningsskedet hade man
konstaterat att man inte kan gora nagra storre andringar i de befintliga systemen. De viktigaste

11



orsakerna till detta var tidsbrist och riskhantering, eftersom man ville sakra en trygg évergang
vid arsskiftet.

Utvecklingsinsatserna riktades till stddsystemen for verksamheten, eftersom sadana insatser
inte alls hade férekommit tidigare. Som viktigast av dessa kan vi ndmna programvaror inom
ekonomiférvaltningen, personalférvaltningen och arendehanteringen.

Under de senaste nio manaderna har anvandningen av systemen kunnat stabiliseras. De pla-
nerade andringsprojekten har gjorts inom de gréanser som resurserna mojliggér och ytterligare
projekt haller pa att inledas. Det har varit méjligt att forenhetliga anvandningen av systemen i
nagon man, men mycket aterstar fortfarande att gora.

Resurserna for digitala tjanster har forbattrats planenligt. Rekryteringar till vissa roller har varit
mycket utmanande. Enheten har emellertid kunnat byggas, fastan rekryteringarna har fordrojts.

Den stérsta enskilda systemreformen ar anskaffningen av klient- och patientdatasystemet.
Upphandlingen inleddes med socialvardens klientdatasystem, men under processen framgick
det att det med tanke pa helheten skulle vara formanligare att skaffa dven halso- och sjukvar-
dens system pa samma gang. Dessutom 6ppnades en mojlighet att géra anskaffningen i sam-
arbete med Vastra Nylands valfardsomrade. | omradet kommer det att finnas flera klient- och
patientsystem i bruk i minst tva ars tid. Overgangen sker stegvis och kontrollerat.

Man har stravat efter att férbattra anvandbarheten av digitala tjanster och i anslutning till detta
har konkurrensutsattning inletts i syfte att skaffa en elektronisk arendeportal och ett elektroniskt
tidsbokningssystem. Arendeportalen kommer att samla alla digitala tjanster i omradet under en
och samma vy ur bade kundens och expertens synvinkel.

I helheten ledning genom information togs flera rapporter pa olika operativa nivaer i bruk under
hdsten 2023. Dessutom har visualisering utarbetats for uppféljning av strategins matare. Ut-
nyttjandet av valfardsomradets databassang ocksa for ledning genom information har kartlagts
och man har boérjat féra in HR-information i databasséngen.

Den viktigaste nya tjdnsten som syns fér invanarna ar den digitala social- och halsovardscen-
tralen HyVa-digi, som nadde stor popularitet genast efter att ha inlett sin verksamhet i septem-
ber. Antalet anvandare 6kar standigt och férhoppningsvis fortgar denna utveckling.
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3.3 Raddningsvasendet

Réddningsverkets verksamhetsintakter har i januari-september 2023 i sin helhet férverkligats
och underskridit budgeten (65%). | hela arets prognos har man tagit i beaktan poster som man
inte kunnat fakturera under det forsta halvaret. Efterslapningen i faktureringen har kunnat tas
igen under det tredje kvartalet. Verksamhetsintakterna beréaknas stanna under budgeterat be-
lopp, eftersom det i budgeten finns poster som genomférs som interna poster, men som har
budgeterats som externa.

Efter tredje kvartalet ar utfallet av personalkostnaderna nagot éver 75 %. En del av de anstall-
ningsforhallanden som har beviljats oss har besatts forst i slutet av aret, medan anslaget har
reserverats for hela aret och besparingar pa detta satt har uppkommit. A andra sidan har i
personalkostnaderna fére utgangen av september uppnatts nastan 400 000 euro i utjamnings-
avgifter for pensionsavgifter och fér detta belopp har inget anslag alls budgeterats hos radd-
ningsverket. Den gemensamma inverkan ar nagot 6ver det budgeterade beloppet i denna kon-

togrupp.

30 Pelastustoimi Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Raddningsvasendet Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 6 684 4200 63 % 6 257 94 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -18 826 -11 895 63 % -16 736 89 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -12 142 -7 695 63 % -10 479 86 %
Pelastustoimen johto Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Raddningsvasendets ledning Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 45 0 1% 0 0%
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1229 -631 51 % -841 68 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1184 -630 53 % -841 1%
Pelastustoiminta Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Raddningsverksamhet Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 153 36 23 % 43 28 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -10 301 -6 522 63 % -8 790 85 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -10 148 -6 486 64 % -8 747 86 %
Riskien hallinta Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Riskhantering Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 110 28 - 110 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1213 -719 59 % -1 213 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1102 -691 63 % -1103 100 %
Ensihoitopalvelut Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Akutvard Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintédkter 6 376 4 136 65 % 6 104 96 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 084 -4 023 66 % -5 893 97 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag 292 113 39 % 211 72 %

13



| budgeten har anslag reserverats for hyreskostnader for fastigheter, allmanna IKT-, ekonomi-
och HR-tjanster. Dessa bokférs dock inte hos raddningsverket i externa poster under 2023,
utan de fors in i interna poster. Den externa budgeten kommer att underskridas for dessa pos-
ters vidkommande, men utfall i fraga om kdp av tjanster samt material och féornédenheter kom-
mer till dvriga delar att dverensstdmma med budgeterat utfall.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader
O
Ensihoitopalvelul - Akutvard Ensihoitopalvelut - Akutvard o ——
Riskien hallinta - Riskhantering Riskien hallinta - Riskhantering =
Pelastustoiminta - 1§ Pelastustoiminta -
Raddningsverksamhet B Raddningsverksamhet
Pelastustoimen johto - | Pelastustoimen johlo - =
Raddningsvasendets ledning Réddningsvisendets ledning S
1000€ 0 2000 4000 6000 8000 1000€ 0 2500 5000 7500 10000 12500
m Talousarvio Toteuna m Ennuste m Talousarvio Toteuma m Ennuste
Budget Utfall Prognos Budget Utfall Prognos
2023 1-9/2023 2023 2023 1-9/2023 2023

Raddningsverket i Ostra Nyland har fungerat som regionalt raddningsverk sedan ar 2004.
Raddningsverkets verksamhetsomrade &r i praktiken samma som omréadet for Ostra Nylands
valfardsomrade, som grundades 2023. Det har alltsa inte skett betydande férandringar for
Raddningsverkets verksamhet. Ett undantag ar att verksamhetsomradet for akutvarden utvid-
gats till Mérskom och Pukkila, som dock har varit inom raddningsverkets omrade. Kommu-
nerna hade tidigare hort till omradet Paijanne-Tavastland i fraga om social- och hélsovarden.
Pa grund av tillgangligheten av dessa kommuner grundades en ny enhet for dygnet runt akut-
vard i Askola. Den nya raddningsstationen i Sibbo har fardigstéllts enligt tidtabellen och 6ver-
latits till Sibbo kommun 30.8.2023. Raddningsverket har flyttat till lokalerna i slutet av septem-
ber och de togs officiellt i bruk 16.10.2023.
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3.4 Social- och halsovardsvasendet

Under granskningsperioden januari-september 2023 har verksamhetsintakterna forverkligats
positivt i forhallande till budgeten.Hela arets verksamhetsintakter uppskattas éverstiga budge-
ten med 0,4 miljoner euro.

Verksamhetsintékterna for hela aret beréknas éverskrida det budgeterade beloppet med 0,4
miljoner euro.

Befolkningskostnadsprognosen visar en éverskridning pa 0,7 miljoner euro jamfoért med bud-
geten och kdp av tjanster berdknas 6verskrida budgeten med cirka 9,3 miljoner euro. Jobbkder
som har uppstatt och personalbristen har avhjélpts med hjalp av kdpta tjanster. Utmaningar
inom rekryteringen har avhjalpts, och kommer avhjélpas under resten av aret genom hyrd ar-
betskraft, speciellt 1akare och vardare, samt skolkurator- och skolpsykolog-tjanster. Kostna-
derna for hyrd arbetskraft uppskattas dverstiga budgeten med ca 14,9 miljoner euro. Fér hela
arets del torde trycket pa overskridning av social- och halsovardsvasendets omkostnader jam-
fort med budgeten uppga till ca 13,9 miljoner euro, nar de centraliserade tjanster som bokfors
som interna poster elimineras fran budgeten.

Sosiaali- ja terveystoimi Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Social- och hilsovard Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 30 842 23 652 77 % 31 265 101 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -378 568 -274 276 72 % -368 362 97 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -347 726 -250 624 72% -337 097 97 %
Sosiaali- ja terveystoimen johto Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Social- och hilsovards ledning Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 321 944 294 % 944 294 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 390 -346 5% -590 9%
Toimintakate - Verksamhetshidrag -6 069 597 -10 % 353 -6 %
Perhe- ja sosiaalipalvelut Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Familje- och socialtjanster Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 8 203 6 395 78 % 8 385 102 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -104 601 -14 774 1% -100 542 96 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -96 397 -68 379 71 % -92 157 96 %
Yhteiset terveyspalvelut Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Gemensamma halsovardstjanster Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 7130 4171 - 5747 81 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -188 015 -139 814 74 % -187 947 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -180 885 -135 643 75 % -182 199 101 %
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Social- och halsovardsvasendets ledning har i budgeten for 2023 anvisats poster som de facto
ar ansvarsomradenas intakter och kostnader, varfér jamforelsen med budgeten inte ger en
korrekt bild av utfallet eller prognosen. Verksamhetsintékterna fran familje- och socialtjanster
berdknas overstiga 2023 ars budget med 0,2 miljoner euro och verksamhetskostnaderna be-
raknas bli 96 % av de medel som budgeterats. Underskridningen beraknas uppga till cirka 4,1
miljoner euro, vilket forklaras av att de granskade siffrorna endast omfattar externa poster, inte
interna. Nar det galler familje- och socialtjanster éverskrids budgeten med ca 3,2 miljoner euro
for personalkostnadernas del. Personalkostnaderna 6verskrids i alla resultatenheter, med un-
dantag for socialtjanster for personer i arbetsfor alder. Arbetskraftsuthyrningen beréknas over-
stiga budgeten med 1,4 miljoner euro pa grund av att man inom tjansterna for barn, unga och
familjer koper hyrd arbetskraft inom psykologtjansterna samt inom tjansterna fér personer med
funktionsnedsattning hyr personal.

Inom de gemensamma halsotjansterna férutspas verksamhetsintakterna underskrida det bud-
geterade beloppet pa cirka 1,4 miljoner euro, medan de hemersattningar som bokférs i forsalj-
ningsintakterna utgér 0,6 miljoner euro av underskridningen. Verksamhetskostnaderna i sin
helhet berdknas utfalla i enlighet med budgeten. Personalkostnaderna beraknas underskrida
budgeten med 1,1 miljoner euro. Prognosen fér kdp av tjanster dverstiger det budgeterade
beloppet med 4,4 miljoner euro, varav enbart den hyrda arbetskraften star for 4,1 miljoner. Nar
det galler material, fornddenheter och varor ar dverskridningsprognosen 0,9 miljoner euro. De
ovriga omkostnaderna beraknas medféra en underskridning av budgeten pa 4,2 miljoner euro,
narmast pa grund av de hyreskostnader som bokférs som interna poster.

Inom tjanster for aldre beraknas verksamhetsintakterna éverstiga budgeten med ungefar en
miljon euro. Omkostnaderna beréknas i sin helhet underskrida budgeten med cirka 0,3 miljoner
euro. Personalkostnaderna beraknas 6éverstiga budgeten med 2,5 miljoner euro och upphand-
lingen av tjanster med 4,5 miljoner euro. Nar det géller hyrd arbetskraft ar budgetéverskrid-
ningen 9,4 miljoner euro. For material, férnddenheter och varor beraknas det uppsta en under-
skridning pa 0,1 miljoner euro, i frdga om understdd 0,2 miljoner euro och i fraga om Ovriga
omkostnader omkring 7 miljoner euro jamfért med budgeten.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Ikdantyneiden palvelut - Tjanster
for dldre

Yhteiset terveyspalvelut - ——
Gemensamma halsovardstjanster

Perhe- ja sosiaalipalvelut - Familje-

och socialtjanster

Sosiaali- ja terveystoimen johto - 1
Social- och hdlsovards ledning 1

1000€ 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

m Talousarvio Toteuma m Ennuste
Budget Utfall Prognos
2023 1-9/2023 2023

Familje- och socialtjanster

Toimintakulut - Verksamhetskostnader
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m Talousarvio Toteuma = Ennuste
Budget Utfall Prognos
2023 1-9/2023 2023
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Valfardsomradets sista kvartal har varit en tid av genomférande av de reformer och funktioner
som planerades i varas. Arbetet forldper delvis redan mycket enhetligt och de regionala tea-
men utvecklar en verksamhet utifran gemensamma processer. Arbetet med kontaktytor, sar-
skilt for att stddja kunder som anvander manga tjanster, har starkt lyfts fram. Kontaktytor, sam-
arbetspartner och Idsningsmodeller sdks inom familje- och socialtjanster, halsotjanster och
tjanster for aldre, men ocksa med kommuner och tjansteproducenter. Malet ar ett smidigare
samarbete och service vid ratt tidpunkt och av ratt langd for de kunder som allra mest behéver
det.

Samtidigt diskuteras det inom resultatomradena hur man kan erbjuda tjanster pa ett mangsidi-
gare satt. Mobil och férankrad service har konstaterats fungera och man stravar efter att tillgo-
dose efterfragan pa digitala tjanster. HyVaDigi utvidgas till att &ven betjana klienter inom soci-
alvarden.

Inom familje- och socialservicen har den multiprofessionella mental- och missbrukarvardsen-
heten fér ungdomar redan i liten skala kunnat inleda sin verksamhet genom att etablera sig i
hela valfardsomradet. Partnerskapshuset inledde intensivt sin verksamhet i september. Orga-
nisationsaktdrerna har hittat huset och erbjuder redan dagligen anonymt stod till kommuninva-
narna for att férebygga psykisk ohélsa, spelande av beroendekaraktér, anvandning av berus-
ningsmedel samt i fall av narstdende- och annat vald.

Inom tjansterna fér barn, unga och familjer har de andringar i de arbetstagarspecifika dimens-
ioneringarna som skrivits in i lagen ytterligare 6kat trycket pa att uppfylla de nya kraven inom
tiansterna for barn, unga och familjer sarskilt for att fa socialarbetare inom barnskyddet,
skolpsykologer och skolldkare. Bristen pa personal inom tjansterna har lett till att dyra kdpta
tjanster har anlitats i synnerhet for att sékerstalla psykologtjansterna.

Personalbristen framhavs vid enheterna fér boendeservice inom servicen fér personer med
funktionsnedsattning. Det finns inte sdkande till lediga vakanser och det &r likasa svart att fa
tag pa vikarier. Rehabiliteringsplanerna foér barn med utvecklingsstérning utarbetas i fortsatt-
ningen inom valfardsomradet, eftersom HUS pa grund av resursbrist meddelade att servicen i
fraga upphor. Verksamheten inleds i sin helhet vid arsskiftet. De gemensamma grunderna for
beviljande av servicen tillfor jamlikhet i funktionshinderservicen i omradet.

Inom mentalvards- och missbrukartjanster har bristen pa personal vid boendeserviceenheten
Koivula forbattrats nadgot och en reform av verksamheten pagar. Inom socialservicen syns fort-
farande bristen pa socialarbetare i personalstrukturen. Det finns inga sékande till lediga jobb,
men inte heller finns det nagon mdjlighet att fa kdpta tjanster.

| rekryteringen stravar man efter att betona de anstélldas méjligheter att paverka sitt arbete
och att delta i utvecklandet av nya metoder i en god samarbetsanda hos verksamhetsenhet-
erna.

Halso- och sjukvardstjanster

De nio forsta manaderna i ar har varit exceptionellt arbetsbelastade inom hélsovardstjansterna.
Inom vardcentralstjansterna har man koncentrerat sig pa att svara pa de skarpta vardgaranti-
tiderna for icke bradskande vard, som tradde i kraft 1.9. | olika enheter har man med vaxlande
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framgang lyckats halla sig inom vardgarantin. | synnerhet telefontjansten éverbelastades i bor-
jan. Férhoppningen ar att utvidgningen av Omaolo-tjansten inom hela omradet och 6ppnandet
av den elektroniska arendehanteringstjansten HyVaDigi pa lang sikt ska bidra till att férverkliga
en allt battre vardgaranti. Olika egna utvecklingsprojekt, sasom en férbattring av verksamhets-
modellen Mitt halsoteam, styr ocksa resurserna allt battre och stéder nya verksamhetsmodeller
som tas i bruk. Det har fortfarande ratt brist pa lakare och sjukvardare i den centrala och 6stra
regionen. Man har inte lyckats med rekryteringen pa 6nskat satt och i resultatenheten har man
varit tvungen att anlita dyr inhyrd arbetskraft. Det har varit lattare att fa tag pa hyrd arbetskraft
mot slutet av aret.

For sjukhustjanster pa vardcentralerna har man likasa fortsattningsvis varit tvungen att kopa
vardararbetskraft. Avdelning 4, som har arbetat i evakueringslokaler i Mantsala, flyttade tillbaka
till lokaler som har renoverats i Nickby. Sedan vardkoordinatorn inledde sitt arbete vid gréans-
snittet mellan specialistsjukvarden och primarhalsovarden har man nu fortare kunnat ta emot
fler patienter som vantar pa forflyttning till avdelningar inom valfardsomradet i jouren och av-
delningen inom specialistsjukvarden. Fran egna avdelningar har man ocksa lyckats flytta fler
patienter som koar till serviceboende med heldygnsomsorg. | detta arende har man bedrivit ett
gott samarbete med ansvarsomradet for aldre. En forbattring av verksamheten syns ocksa i
antalet fordrojda overforingsavagifter till specialistsjukvarden. De kommer fortfarande, men mer
sallan an i borjan av aret.

Ocksa inom mun- och tandvarden skéarptes kriterierna for vardgarantin fran och med 1.9.2023.
Det goda samarbete och det utvecklingsarbete mellan olika enheter som redan inletts inom
mun- och tandvarden har fortgatt. Bland annat har tandlakarna vid Askola halsostation skott
patienter frdn Mérskom och Pukkila. Aven i denna resultatenhet har man fortfarande varit
tvungen att kdpa tjanster nar kéerna blivit Ianga. Vid resultatenheten bérjade en visstidsanstalld
mun- och kakkirurg som ar verksam inom hela omradet. Detta minskar antalet patienter som
sands till specialistsjukvarden.

| frdga om tjanster i medicinsk rehabilitering har den stérsta utmaningen under uppféljnings-
perioden varit att inleda planeringen av den egna hjalpmedelsenheten. Planerna for lokalfragan
framskrider i samarbete med valfardsomradets fastighetsenhet. Enheten har fortfarande brist
pa psykologer och talterapeuter, aven om rekryteringarna har lyckats battre &n i boérjan av aret.

Samarbetet med HUS har varit regelbundet, till exempel har gemensamma anvisningar utar-
betats. Smaningom ska ocksa planeringen av en partiell évergang av den palliativa varden till
valfardsomradet inledas. Verksamheten o6vergar till valfardsomradet 1.1.2025. P& den taktiska
och operativa nivan i segmentarbetsgruppen for befolkningen i arbetsfor alder har ett aktivt
deltagande i arbetsgruppens arbete fér hela Nyland och HUS kunnat konstateras. Som forsta
utvecklingsobjekt i segmentarbetsgruppen for personer i arbetsfor alder har valts en férbattring
av jourverksamheten.

Ansvarsomradets gemenskapskansla och verksamhet har utvecklats férutom under utveckl-
ingsdagarna for alla chefer inom ansvarsomradet ocksa vid arbetsenheternas egna gemen-
samma utvecklingsevenemang for hela personalen eller cheferna fér resultatenheten. | mun-
halsovarden har formerna for tandlakarnas anstallningsférhallanden férenhetligats. Inrattandet
av ett karridrsystem for lakarna har paborjats och likasa har man aktivt deltagit i [loneférhand-
lingarna fér den dvriga personalen. Samarbetsgrupper har inrattats med féretradare fér perso-
nalen.
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Tjanster for adldre

Arbetet for att utveckla den regionala modellen fér klienthandledning fér @ldre har utforts till-
sammans med Nordic Health Group under hela aret. Malet ar att férenhetliga verksamhetsmo-
deller och praxis samt att bygga upp en modell som betjanar valfardsomradets kunder pa ett
hégklassigt och jamlikt satt i hela Ostra Nylands vélfardsomrade. Hela personalen har deltagit
i utvecklingsarbetet. Utvecklingsarbetet har framjats med hjalp av olika arbetsgrupper och
workshoppar. Smaarbetsgrupperna har sammantratt nastan varje vecka. For hela personalen
ordnades i september ett kickoff-evenemang med malet att 6ka sammanhallningen och framja
férankringen av den nya verksamhetsmodellen.

Verksamheten inom valfardsomradets gemensamma handlednings- och radgivningstjanst Lu-
ona avslutas vid arsskiftet 2023/2024. Darfor inleddes planeringsarbetet for de dldres egen
handlednings- och radgivningstjanst i september.

Det grundlaggande arbetet inom hemvarden har férblivit i huvudsak oférandrat sedan valfards-
omradena pabdrjade sin verksamhet, men det har varit en utmaning att kdnna av en personal-
brist som har pagatt hela aret. Man har varit tvungen att anlita kopt arbetskraft vid alla enheter
for hemvarden och i synnerhet inom hemvarden i Borga. Till stod for aldre personers boende
hemma hos sig och for att 6ka de boendes serviceutbud har de digitala tjansterna dkat. Det
pilotprojekt med lakemedelsautomater som genomfordes under aret har tydligt tillfért kost-
nadsbesparingar och frigjort resurser for kundarbetet. Lakemedelsautomaterna erbjuder trygg
dosering av lakemedel som stdd for regelbunden hemvard och 6kar de boendes sjélvstéandig-
het och initiativformaga. Distansservicen inom hemvarden har utvidgats och planeringen av
verksamheten vid den regionala distansserviceenheten inleddes efter sommaren.

Inom boendeservicen inrattades i borjan av aret 26 nya tjanster for narvardare och 20,5 vard-
bitraden sa att de motsvarar serviceboende med heldygnsomsorg. Den lagstadgade dimens-
ioneringen pa 0,65 har huvudsakligen realiserats i alla enheter. Det har varit svart att fa perso-
nal till boendeserviceenheter under hela aret och man har varit tvungen att anlita vardare som
koptjanst till boendeserviceenheter.

Enheten for anstaltsvard i evakueringslokaler i Mantsala, Satenkaari, flyttade tillbaka till de lo-
kaler som renoverats i Nickby i augusti. Anstaltsvard enligt socialvardslagen kommer att upp-
hora foére utgangen av 2027. Planeringen av andringen av Sateenkaaris verksamhet till en en-
het inom kortvarig vard som erbjuder kortvarig fortsatt rehabilitering, kortvarig vard och kris-
vard inleddes i augusti.

Verksamhetsmodellen for kortvard har forenhetligats i alla enheter inom omradet bland annat
genom att kundvgifterna férenhetligats.

Rekryteringskampanjen fér familjevardare ordnades i augusti och utbildningen av nya familje-
vardare inleds i oktober.

Inom ansvarsomradet har verksamheten och sammanhalliningen utvecklats genom att det ord-
nats en gemensam utvecklingsdag for alla narstdende personer inom aldreomsorgen. Arbetet
i samarbetsgruppen for ansvarsomradet har inletts. Personalbristen har inte lindrats sedan
sommaren och man har varit tvungen att anlita vardare som képtjanst till enheterna.
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4 Personalen

Vid Ostra Nylands vélfardsomrade arbetar omkring 2 600 yrkesutbildade personer. Stérsta de-
len av dem (cirka 2 100 personer) arbetar inom social- och halsovardssektorn. Radd-nings-
verket har ungefar 270 personer i sin tjanst. Koncern- ja strategitjansterna har cirka 200 an-
stéllda; storsta delen av dem inom hygien- och maltidstjanster. Andelen visstidsanstallda ar
cirka 19 %.

Antalet pabdrjade och avslutade anstallningsforhallanden ar storst i aldersgrupperna under 30
ar. Under det gangna aret har det funnits sammanlagt 594 lediga jobb och kommit in samman-
lagt 2 612 ansdkningar. | genomsnitt har 4,4 ansokningar per arbetsplats kommit in. Ansok-
ningarna férdelas ojamnt; det har kommit endast fa eller inga ansékningar alls till alla lediga
jobb. Exempelvis i fraga om tjanster for aldre fanns det i slutet av september 19 % obesatta
befattningar for sjukvardare, 14 % fér narvardare och 7 % for vardbitraden. Inom hemvarden i
Borga var hela 38 % av befattningarna for sjukvardare och 22 % av befattningarna fér narvar-
dare obesatta. Flest ansdkningar har lamnats in for kontorsuppgifter.

Enligt féretagshalsovardens observationer finns det inom Ostra Nylands valfardsomrade
manga arbetstagare som l6per risk for arbetsoférmaga. De personer som I6per risk for arbets-
ofdrmaga foljs aktivt upp av foretagshalsovarden. Enligt uppgifter fran féretagshalsovarden ar
cirka 25 % av alla sjukfranvarofall kort sjukfranvaro som understiger fem dagar. | fraga om
social- och halsovards- och férvaltningsuppgifter ar de storsta diagnosgrupperna psykisk
ohélsa samt sjukdomar i stéd- och rérelseorganen. Samma diagnosgrupper ar storst ocksa vid
langvarig sjukfranvaro. 33 personer har varit sjukskrivna éver 90 dagar. Nar det galler radd-
ningsverket beror stérsta delen av sjukfranvaron pa luftvagsinfektioner, sjukdomar i musku-
loskeletala systemet och skador.

Det forutspas att kostnaderna for foretagshéalsovarden éverskrids i budgetarna, om kostnads-
utvecklingen fortsatter liksom i bérjan av aret. Den lagstadgade féretagshéalsovarden (EK 1)
utgor 62 % av den totala anvandningen och den sjukvardsinriktade foretagshéalsovarden (EK 2)
38 %. Trycket pa att dverskrida kostnaderna paverkas delvis av genomférandet av lagstadgade
arbetsplatsutredningar. Tyngdpunkten i verksamheten ligger klart pa det lagstadgade, férebyg-
gande foretagshalsovardssamarbetet. Det sjukvardsrelaterade foretagshalsovardssamarbetet
ar koncentrerat till arbetsformagan.

Sommaren 2023 genomférdes den forsta enkaten om valbefinnande i arbetet inom valfards-
omradet. Undersdkningen genomférdes med hjalp av Kevas enkatverktyg. Enkaten besvara-
des av cirka 56 % av personalen. Cirka 74 % av respondenterna rekommenderar Ostra Nylands
valfardsomrade som arbetsplats. Skapandet av en enhetlig identitet pagar dock fortfarande,
och alla upplever sig dnnu inte vara en del av en gemensam organisationskultur. Trots den
genomfdrda organisationsreformen upplever respondenterna att enheternas mal och viktig-
aste arbetsuppgifter ar klara for dem. Arbetet erbjuder en méjlighet till yrkesmassig utveckling
och egna kunskaper och fardigheter kan anvandas mangsidigt. Det finns likval inte tillrackligt
med tid for arbetet. Resultaten visar att chefsarbetet har varit en framgang, eftersom ett stort
flertal respondenter upplever att det rader en atmosfar av fortroende och att chefsarbetet upp-
levs som opartiskt. Den évergripande ledningen av organisationen fick ddremot de svagaste
beddémningarna av respondenterna.
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5 Investeringar

Ostra Nylands valfardsomrade fick ar 2022 statsbidrag fér IKT-anskaffningar. De oférbrukade
medlen kan anvandas annu i ar. Medlen kan ocksa anvisas for investeringar. D& bokférs bi-
draget som en investeringsintakt. Tills vidare har man inte bokfért investeringar fér datorpro-
gram.

Planeringsarbetet vid Lovisa raddningsstation har inletts och av planeringsanslaget 150 000
euro har 6 270 euro anvants.

Av investeringsanslaget pa 3 miljoner euro fér maskiner och utrustning har ca 0,7 miljoner euro
anvants i slutet av september, framst til raddningsverkets fordon och utrustning.

Inget investeringsanslag har reserverats till aktier eller andelar. Utfallet 20 000 euro riktades till
anskaffningen av Valfardsomradesbolaget Hyvil AB:s aktier.

Investoinnit Talousarvio Toteuma Toteuma-%
Investeringar Budget Utfall Utfalls-%
1000 € 2023 1-9/2023 1-9/2023
ICT ja muut aineettomat hyddykkeet - IKT och Gvriga immateriella tillgangar

Investointimenot - Investeringsutgifter 6790 0 0%
Rakennukset - Byggnader

Investointimenot - Investeringsutgifter 150 6 4%
Laite- ja kalustohankinnat - Anskaffning av maskiner och inventarier

Investointimenot - Investeringsutgifter 3 056 690 23 %
Osakkeet ja osuudet - Aktier och andelar

Investointimenot - Investeringsutgifter 0 20 -
Investointimenot yhteensa - Investeringsutgifter totalt 9 996 716 7%
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